Regulamin sprzedazy StelmaSklep.pl

Data publikacji: 07.10.2024 r.
Witaj w Regulaminie sprzedazy StelmaSklep.pl!

Tutaj znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje dotyczgce korzystania z serwisu StelmaSklep.pl
i zakupbéw. Akceptacja Regulaminu jest konieczna do ztozenia zamowienia. Nie obawiaj sie, wszystko
jest wyjasnione prostym jezykiem.

Jesli masz pytania dotyczgce zakupow w StelmaSklep.pl, napisz na adres kontakt@stelmasklep.pl
lub zadzwon pod numer +48 12 272 13 79.

Dziekuje za Twoje zaufanie!
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§ 1. KONTAKT

1. We wszelkich sprawach zwigzanych z Serwisem stelmesklep.pl i zakupami, mozesz
skontaktowac sie ze Sprzedawcg wysytajgc wiadomos¢ na adres kontakt@stelmasklep.pl
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(punkt kontaktowy), dzwonigc pod numer +48 12 272 13 79 lub korzystajgc z formularza
kontaktowego dostepnego TUTAJ.

2. Adres kontakt@stelmasklep.pl stanowi takze punkt kontaktowy stuzy do bezposredniego
kontaktu z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych.

§ 2. PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Wiascicielem Serwisu, dostawcg ustug i Produktéw, a takze Sprzedawcgy (dalej: ,Sprzedawca”) sa:

a. Andrzej Ciaputa, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Andrzej Ciaputa F.H.U. ,STELMA
— TRANS” F.H. ,STELMA” Import — Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP:
6811295877, REGON: 351253284;

b. Andrzej Ciaputa, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg: Andrzej Ciaputa F.H."STELMA”
Import-Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP: 6812088318, REGON:
389903769;

c. Dominika Haraf prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Dominika Haraf F.H.”"STELMA”
Import-Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP: 6812067925, REGON:
367983231,

— dziatajgcy wspolnie w ramach spotki cywilnej pod nazwa: F.H.STELMA S.C. IMPORT-EXPORT
Andrzej Ciaputa, Andrzej Ciaputa, Dominika Haraf z siedzibg w Myslenicach, ul. Juliusza
Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP: 6811970907, REGON: 120592482.

§ 3. WYJASNIENIE POJEC

Stowa pisane w Regulaminie duzg literg majg ponizsze znaczenie:

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Dz.U.UE.2022.277.1 z dnia 2022.10.27);

Cena - wartos¢ Produktéw, wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy sktadajgcy
Zaméwienie jest zobowigzany zapfacic;

Formularz kontaktowy — dostepny w Serwisie w zaktadce ,Kontakt” formularz, umozliwiajacy
skontaktowanie sie ze Sprzedawcg;

Formularz zamoéwienia - dostepny w Sklepie formularz, za pomoca ktdérego Kupujgcy moze ztozy¢
Zaméwienie w Sklepie;

Formularz zamoéwienia lokalnego - dostepny w Sklepie w zaktadce ,Lokalnie” formularz, za pomoca
ktérego Kupujgcy moze ztozy¢ Zamowienie na Produkty lokalne;

Konto — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu Kupujgcemu
indywidualnego dostepu do dedykowanej podstrony Serwisu, za pomocg wybranej nazwy i hasta,
przechowujgca podane przez niego dane i historie Zaméwien, a takze pozwalajgca na dostep do
zakupionych Produktow cyfrowych;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajagca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg oraz osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w Centralnej Ewidencji i
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Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta; tzw.
przedsiebiorca na prawach konsumenta);

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 tj. z dnia
2023.08.14);

Koszyk — rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach wybranych przez Kupujgcego
do Zaméwienia oraz Cenie i umozliwiajgce modyfikacje Zamowienia oraz dodanie kuponu
rabatowego;

Kupujacy / Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawna, korzystajgca w jakikolwiek sposob z Serwisu
lub Sklepu;

Newsletter — Ustuga swiadczona drogg elektroniczng za zgoda osoby fizycznej, polegajgca na
przesytaniu wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, Produktach, w
tym informacje handlowe wysytane w celu marketingu bezposredniego;

Produkt — Towar, Produkt lokalny lub Produkt cyfrowy dostepny w Sklepie, ktéry moze by¢
przedmiotem Zaméwienia i Umowy;

Produkt cyfrowy — Produkt bedgcy trescig cyfrowa (dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej) lub ustugg cyfrowg (ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi, bedgcemu Konsumentem na: (a)
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspdine
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Produkt lokalny — Produkt spozywczy o krétkim terminie przydatnosci do spozycia, dostepny w
zaktadce ,Lokalnie” Serwisu, dostarczany na terenie Gminy Myslenice, ktdry moze by¢ przedmiotem
Zamowienia i Umowy na zasadach opisanych w § 10. Zakupy lokalne.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, niebedgca Konsumentem w rozumieniu Regulaminu;

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem domeny www.stelmasklep.pl wraz z jej
rozszerzeniami i podstronami;

Sklep — sklep internetowy dostepny w Serwisie pod adresem https://stelmasklep.pl/sklep/,
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy;

Regulamin — ten regulamin sprzedazy z regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
Towar — Produkt spozywczy, ktéry moze byé przedmiotem Zaméwienia i Umowy;

Tresci — informacje przekazywane lub przechowywane na zgdanie Uzytkownika w Serwisie, w tym w
postaci stownej, graficznej lub innej;

Tresci niedozwolone — Tresci niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego (zgodnie z definicjg Aktu o ustugach cyfrowych) oraz z
Regulaminem;

Umowa — umowa sprzedazy dotyczgca Produktow, zwierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym.
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Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (w
tym przez Internet);

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art.
2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2022.344 j. z
dnia 2020.03.03), w tym m.in. Formularz kontaktowy, Formularz zaméwienia, Konto, Koszyk,
Newsletter, umozliwienie ztozenia Zamowienia, dokonania ptatnosci, zawarcia Umowy;

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 {j. z dnia 2023.12.22);

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego o checi zawarcia Umowy.
§ 4. INFORMACJE OGOLNE

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Produkty: artykuty spozywcze (Towary), Produkty lokalne
dostepne z dowozem na terenie gminy Myslenice oraz e-booki (Produkty cyfrowe).

2. Ten Regulamin dotyczy Umodw sprzedazy zawieranych w sposéb w nim opisany, a takze
stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz.U.2022.344 tj. z
dnia 2020.03.03).

3. Ceny Produktow sg cenami kohcowymi, podanymi w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen.

4. Wszystkie wazne informacje o Produktach, takie jak ich cechy i Cena, znajdujg sie w opisie
Produktu w Sklepie. Informacje o Produktach nie sg ofertg, lecz zaproszeniem do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Sprzedawca ma prawo zmienia¢ Ceny, wycofywac Produkty ze Sklepu, dodawa¢ nowe lub
czasowo oferowac Produkty nieodptatnie wszystkim lub wybranym Uzytkownikom. Nie wptywa
to na wczeséniej ztozone Zamowienia i zawarte Umowy.

6. W Serwisie i na kontach Sklepu w mediach spotecznosciowych moga znajdowac sie opinie o
Produktach. Sprzedawca zapewnia prawdziwos¢ opinii przez publikowanie jedynie opinii od
0s0b, ktore faktycznie korzystaty z Produktow. Wiecej informacji o opiniach znajdziesz w
Regulaminie opinii.

7. Do kazdego Zamowienia Sprzedawca wystawia paragon fiskalny lub fakture (opcjonalnie) w
wers;ji elektronicznej i / lub papierowej (imienng lub na firme). Faktura jest wysytana w
maksymalnym terminie do 15. dnia kolejnego miesigca po miesigcu dostawy Produktu /
zgtoszenia zgdania. Ztozenie Zamowienia oznacza zgode na wystanie dokumentu sprzedazy
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany w Zaméwieniu.

8. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu, politykg prywatnosci i politykg cookies, a takze obowigzujgcymi
przepisami prawa. Uzytkownik nie moze podejmowac¢ dziatah majgcych na celu zaktécenie
pracy lub prawidtowego funkcjonowania Serwisu, polegajacych w szczegodlnosci na:

a. uzyskaniu bezprawnego dostepu do tresci lub danych nieprzeznaczonych dla Ciebie;
rozpowszechnianiu spamu lub innej niezamdwionej informacji handlowej;
dostarczaniu do lub za pomoca Serwisu niezgodnych z prawem tresci;
podawaniu fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;
masowej aktywacji kont, w celu uzyskania korzysci;
prowadzeniu jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnia¢ lub destabilizowac¢ dziatanie
Serwisu;
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g. podejmowaniu dziatan sprzecznych z Regulaminem, dobrymi obyczajami, zasadami
wspoizycia spotecznego lub naruszajgcych prawa i interesy Sprzedawcy, innych
uzytkownikéw lub innych osob trzecich.

§ 5. SKLADANIE ZAMOWIENIA

10.
11.

12.

Kupujgcy moze ztozy¢ Zaméwienie na Produkty dostepne w Sklepie 7 dni w tygodniu przez
catg dobe, z wyjgtkiem czasu na prace serwisowe, o ktérych mowa w § 14. Regulaminu.
Kupujacy posiadajacy Konto w Serwisie, przed ztozeniem Zamowienia powinien zalogowaé
sie do Konta.

Aby ztozy¢ Zamowienie, Kupujgcy wybiera interesujgce go Produkty (opcjonalnie warianty
Produktow) w odpowiedniej ilosci i dodaje je do Koszyka.

Po dodaniu Produktu do Koszyka, Kupujgcy moze kontynuowaé zakupy lub przejs¢ do
Koszyka klikajgc przycisk ,Zobacz Koszyk”.

W Koszyku Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w Zamowieniu; dodac¢ lub usung¢ produkty,
zmieni¢ ich ilos¢ lub wyczysci¢ Koszyk. Po dokonaniu zmian w Koszyku zostaje on
automatycznie aktualizowany.

W Koszyku Kupujgcy moze takze wprowadzi¢ kupon rabatowy (opcjonalnie). Po wpisaniu
kuponu rabatowego nalezy klikng¢ przycisk ,Ok”.

Klikajac z poziomu Koszyka w przycisk ,Kontynuuj zakupy” Kupujgcy moze wréci¢ do Sklepu.
Moze tez przej$¢ do finalizacji Zamowienia, klikajgc przycisk ,Przejdz do kasy’.

Klikajac przycisk ,Przejdz do kasy” Kupujgcy zostanie przeniesiony do Formularza
zamowienia, ktory nalezy wypetni¢ danymi niezbednymi do realizacji Zamowienia (imie,
nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod pocztowy, numer telefonu, adres e-
mail, opcjonalnie adres dostawy, nazwa firmy i numer NIP). Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy. Wszelkie uwagi do Zamowienia
nalezy wskaza¢ w przeznaczonym do tego polu na etapie Formularza zamoéwienia
(opcjonalnie).

Na etapie Formularza zaméwienia Kupujgcy moze wyrazi¢ che¢ zatozenia Konta w Serwisie,
zaznaczajac pole ,Zat6z Konto” (opcjonalne).

W Formularzu Kupujgcy wybiera takze forme zaptaty i dostawy Zaméwienia.

Po wypetnieniu Formularza zamoéwienia danymi, Kupujgcy — poprzez zaznaczenie
odpowiednich checkboxow sktada odpowiednie oswiadczenia, ktore potwierdzaja:

a. zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu — wymagane,

b. zapoznanie z zasadami przetwarzania danych — wymagane,

c. zgode na wysyfanie informacji handlowych (Newsletter) — opcjonalne,

d. wole dostarczenia Produktu cyfrowego przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy, skutkujgce utratg prawa do odstgpienia od Umowy (w przypadku Produktow
cyfrowych) — wymagane.

W celu potwierdzenia Zaméwienia, Kupujacy klika przycisk "Kupuje i ptace". Jego klikniecie
potwierdza ztozenie powyzszych oswiadczen, ztozenie Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty
oraz zgode na otrzymanie dokumentu sprzedazy w postaci elektroniczne;.

§ 6 PLATNOSCI

1.

Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:
a. szybki przelew (Przelewy24);
b. zwykty przelew bankowy na konto bankowe — w tytule przelewu wpisz numer
Zamowienia;
c. karta pfatnicza;
d. pfatnos¢ za pobraniem — ptatno$¢ nastepuje przy odbiorze.



2.

W przypadku ptatnosci on-line, Kupujgcy zostanie przekierowany na strone operatora
ptatnosci, w celu dokonania ptatno$ci. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie
automatycznie przekierowany na strone z podsumowaniem Zaméwienia.

W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego, Kupujacy otrzyma dane do przelewu na
ekranie oraz we wiadomosci wysytanej na adres poczty elektronicznej wskazany w
Formularzu zaméwienia. W takim wypadku Kupujgcy optaca Zamowienie, logujgc sie do
swojego banku.

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy:

F.H STELMA S.C IMPORT-EXPORT

NIP 6811970907

Adres: 32-400 Myslenice ul. Stowackiego 79a
Numer konta: 06 1750 0012 0000 0000 1290 4778

§ 7. ZAWARCIE UMOWY

§8.

B w

Zawarcie Umowy nastepuje po ztozeniu przez Kupujgcego Zamoéwienia zgodnie z procedurg
opisang w § 5 Regulaminu i jego opfaceniu (z wyjatkiem ptatnosci za pobraniem, w przypadku
ktorej do zawarcia umowy dochodzi po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia i zawarcia Umowy ze zobowigzaniem do zaptaty przy odbiorze).

Kupujgcy moze optaci¢ Zamowienie w ciggu 5 dni roboczych od jego ztozenia. Po uptywie
tego terminu Zamdéwienie zostanie anulowane.

Z wyjatkiem zakupu za pobraniem, dokonanie ptatnos$ci jest warunkiem zawarcia Umowy.
Ptatnos¢ uwazana jest za dokonang w chwili jej uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie Zamowienia i jego przyjecie do realizacji, a
takze zawarcie Umowy na adres e-mail Kupujgcego, wskazany podczas sktadania
Zamowienia / na Koncie Kupujgcego. Wiadomos¢ zawiera takze potwierdzenie ztozenia
ewentualnych dodatkowych oswiadczen przez Kupujgcego. Umowa zostaje zawarta z
chwilg dostarczenia Kupujacemu tej wiadomosci.

W szczegolnych sytuacjach, zwlaszcza niezaleznych od Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo
anulowa¢ Zamoéwienie w catosci lub w czesci, o czym informuje Kupujacego na adres e-mail,
wskazany w Zamowieniu / przypisany do Konta. W takim wypadku Sprzedawca niezwiocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystania wiadomosci o anulowaniu Zaméwienia, zwraca
Kupujgcemu odpowiednig ptatnosc.

Udostepnienie Kupujgcemu tresci Umowy nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na
stronie internetowej Serwisu oraz przestanie Kupujgcemu wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
ust. 5. powyzej.

DOSTAWA TOWAROW

Wysytka Zamowienia dotyczgcego Towardw nastepuje w terminie do 2 dni roboczych od
zawarcia Umowy, chyba Ze przed zakupem wyraznie wskazano inacze;.
W przypadku ztozenia Zamowienia obejmujacego Towary z réznym terminem realizacji,
wigzacy jest najdtuzszy z termindw wskazanych dla poszczegolnych Towarow.
Kupujacy ma do wyboru nastepujgce metody dostawy Towardw:

a. kurierem za posrednictwem wybranego przewoznika: DHL, DPD, InPost;

b. paczkomatem: InPost.
Sprzedawca standardowo oferuje dostawe na terenie Polski. Informacje na temat mozliwosci i
kosztu dostawy zagranicznej Kupujacy moze uzyskac kontaktujac sie ze Sprzedawcg pod
adresem e-mail: kontakt@stelmasklep.pl.
Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca wyraznie wskaze inaczej.
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6. Wskazane jest, by Kupujac, ktory odbierajgc przesytke zauwazy, Ze jest ona naruszona,
sprawdzit jg w obecnosci kuriera i — w razie potrzeby — spisat protokdt szkody. Nie jest to
jednak warunkiem skorzystania przez Konsumenta z uprawnien z Ustawy o prawach
konsumenta.

7. Postanowienia tego paragrafu nie dotyczg Zamoéwien na Produkty lokalne.

§ 9. DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH

1. Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionego Produktu cyfrowego poprzez udostepnienie mu
linku do Produktu na adres elektroniczny podany w Zaméwieniu / przypisany do Konta
Kupujgcego. Kupujacy posiadajgcy Konto w Serwisie, moze takze uzyskaé dostep do
Produktu cyfrowego po zalogowaniu do Konta.

2. Sprzedawca wysyta link do Produktu cyfrowego niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od zawarcia Umowy, chyba Ze podczas sktadania Zaméwienia wyraznie wskazano
inny termin.

3. Produkt cyfrowy jest dostarczony, gdy Kupujgcy ma dostep do niego lub moze go pobrac.

4. Konsument, ktory nie otrzyma Produktu cyfrowego we wskazanym terminie, powinien
poinformowac o tym fakcie Sprzedawce.

5. Jesli po poinformowaniu Sprzedawcy o niedostarczeniu Produktu cyfrowego Konsument nie
otrzyma Produktu cyfrowego niezwiocznie lub w uzgodnionym terminie, moze odstgpi¢ od
Umowy. Konsument, ktory przed zawarciem Umowy poinformowat Sprzedawce, ze termin
dostarczenia ma dla niego istotne znaczenie, moze odstgpi¢ od Umowy od razu, z
pominieciem procedury opisanej w ust. 4 powyze;.

6. Kupujgcy moze pobraé Produkt cyfrowy nielimitowang ilos¢ razy.

7. Produkt cyfrowy moze by¢ dostepny przez ograniczony lub nieograniczony czas. Jesli dany
Produkt cyfrowy jest dostepny przez czas ograniczony, Sprzedawca poinformuje o tym
Kupujgcego przed ztozeniem Zamdwienia w opisie Produktu.

8. Sprzedawca moze dokonywac¢ zmian w Produkcie cyfrowym, koniecznych do zachowania
jego zgodnosci z Umowa oraz — w przypadku Produktu cyfrowego, ktory nie jest dostarczany
jednorazowo — zmian z uzasadnionych powoddw, takich jak naprawa ewentualnych btedow,
ulepszenie, dostosowanie do potrzeb Uzytkownikéw. Zmiany nie powodujg zadnych kosztow
po stronie Kupujgcego. O dotyczgcych Kupujgcego zmianach poinformuje Cie na adres
poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania zamoéwienia / przypisany do Konta. Jesli
zmiany wptyng negatywnie na dostep do Produktu cyfrowego lub korzystanie z niego,
Sprzedajgca poinformuje o nich Kupujgcego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W
takim wypadku Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 30 dni.

9. Aktualizacja Produktéw cyfrowych nie jest konieczna do zachowania ich zgodnosci z Umowa.
Standardowo Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji Produktéw cyfrowych. Jesli dany Produkt
cyfrowy obejmuje aktualizacje, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujgcego na etapie
sktadania Zaméwienia. W takim przypadku wskazana Cena obejmuje aktualizacje przez
wskazany okres lub bezterminowo (szczegoétowa informacja w opisie Produktu). O aktualizacji
Produktu cyfrowego Sprzedawca poinformuje Kupujgcego na adres poczty elektroniczne;j
wskazany podczas sktadania Zamoéwienia / przypisany do Konta.

§ 10. ZAKUPY LOKALNE

1. Sprzedawca prowadzi ograniczong terytorialnie do gminy Myslenice sprzedaz Produktow
lokalnych, dostepnych w zaktadce Serwisu ,Lokalnie”.

2. Sposob sktadania Zamoéwienia na Produkty lokalne, zawierania Umowy, sposob ptatnosci
oraz sposob dostawy Produktow lokalnych sg opisane w tym paragrafie. Do Produktow
lokalnych nie stosuje sie postanowien § 5 — 9 i 12 Regulaminu.
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Kupujacy moze dokona¢ Zamowienia na Produkty lokalne dostepne w zaktadce Serwisu
,Lokalnie”, wypetniajgc Formularz zamowienia lokalnego znajdujgcy sie w zaktadce ,Lokalnie”.
Kupujgcy moze ztozy¢é Zamdwienie na Produkty lokalne:
a. telefonicznie lub
b. online wypetniajgc Formularz zamoéwienia lokalnego dostepny w zaktadce ,Lokalnie”
Serwisu.
W celu ztozenia Zamowienia na Produkty lokalne Kupujgcy wskazuje w Formularzu
zamowienia lokalnego interesujgce go Produkty oraz ich gramature (jesli dotyczy) sposréd
dostepnych Produktéw lokalnych oraz podaje dane niezbedne do realizacji Zaméwienia (imie,
nazwisko, kraj, ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod pocztowy, numer telefonu, adres e-
mail, opcjonalnie adres dostawy, nazwa firmy i numer NIP). Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy.
Po wypetnieniu Formularz zamoéwienia lokalnego, Kupujgcy — poprzez zaznaczenie
odpowiednich checkboxow sktada oswiadczenia, ktdre potwierdzaja:
a. zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje — wymagane;
b. zapoznanie z zasadami przetwarzania danych — wymagane;
W celu ztozenia Zamowienia na Produkty lokalne, Kupujgcy wysyta Formularz Zamowienia
lokalnego klikajac przycisk "Wyslij". Jego klikniecie potwierdza ztozenie powyzszych
oswiadczen oraz zgode na otrzymanie dokumentu sprzedazy w postaci elektronicznej (w
przypadku zwyktego przelewu bankowego).
Po skutecznym ztozeniu Zamowienia na Produkty lokalne online przez Kupujacego, z
Kupujgcym kontaktuje sie Sprzedawca lub upowazniony przez niego pracownik, w celu
ustalenia szczegotow Zamoéwienia, w tym: ostatecznej tresci Zamowienia, Ceny, sposobu,
kosztu i terminu dostarczenia.
Telefoniczne potwierdzenie Zamowienia przez Kupujgcego oznacza ztozenie wigzgcego
Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Sprzedawce Zamoéwienia podczas rozmowy
telefoniczne;j.
Zaméwienie na Produkty lokalne jest realizowane w dogodnym dla Kupujgcego terminie,
najwczesniej pierwszego dnia roboczego po jego ztozeniu.
Sposoby dostarczenia Zamoéwienia na Produkty lokalne:
a. przez kuriera bezptatnie na terenie gminy My$lenice od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 — 15:00 i w soboty w godzinach 8:00 — 12:00.
b. Kupujacy moze odebra¢ Zaméwienie na Produkty lokalne osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy bezptatnie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 i w
soboty w godzinach 8:00 — 12:00.
Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:
a. szybki przelew (Przelewy24) — dotyczy przedptaty,
b. zwykty przelew bankowy — dotyczy przedpfaty;
c. ptatnosé za pobraniem — ptatnosé nastepuje gotéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze
od kuriera;
d. pfatnos¢ gotdwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym.
W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego, Kupujacy otrzyma dane do przelewu i
dokument sprzedazy we wiadomosci wysytanej na adres poczty elektronicznej wskazany
podczas skfadania Zamowienia na Produkty lokalne. W takim wypadku Kupujacy optaca
Zaméwienie na Produkty lokalne, logujgc sie do swojego banku.
Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy:

F.H STELMA S.C IMPORT-EXPORT

NIP 6811970907

Adres: 32-400 Myslenice ul. Stowackiego 79a
Numer konta: 06 1750 0012 0000 0000 1290 4778



16. Wskazane jest, by Kupujacy, ktéry odbierajgc przesytke zauwazy, Ze jest ona naruszona,

sprawdzit jg w obecnosci dostawcy i — w razie potrzeby — spisat protokdt szkody. Nie jest to
jednak warunkiem skorzystania przez Konsumenta z uprawnien z Ustawy o prawach
konsumenta. Kupujgcego bedacego przedsiebiorcg obowigzujg w tym zakresie postanowienia
§ 16. Regulaminu.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA TOWARY | PRODUKTY LOKALNE WOBEC KONSUMENTOW
(REKLAMACJA)

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar / Produkt lokalny zgodny z Umowa. Jesli
jednak zdarzy sie tak, ze Towar i Produkt lokalny nie bedzie zgodny z Umowa, Konsument ma
prawo skorzysta¢ z uprawnien opisanych ponizej i w Ustawie o prawach konsumenta. Do
pozostatych Kupujgcych nie stosuje sie ponizszych postanowien tego paragrafu.

Towar / Produkt lokalny jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w
szczegolnosci jego:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnosc;
b. przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

3. Towar / Produkt lokalny zgodny z Umowg musi takze:

a. nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru / Produktu lokalnego
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie
sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter Towar / Produktu lokalnego oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze: nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o
nim wiedziec¢ (i); przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb (ii); publiczne zapewnienie nie miato
wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu Umowy (iii);

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwag;

d. byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Jezeli Towar / Produkt lokalny jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zgdaé
doprowadzenia go do zgodnosci z Umowag przez naprawe lub wymiane.

Zgtoszenia niezgodnosci z Umowa nalezy dokona¢ w dowolnej formie, korzystajgc z danych
Sprzedawcy wskazanych na wstepie, w tym na formularzu reklamacyjnym dostepnym TUTAJ,
wysytajgc wypetniony formularz na adres poczty elektronicznej wskazany na wstepie.

W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Konsumenta i Zaméwienia (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail, numer zaméwienia, przedmiot zamdwienia), wskazanie niezgodnosci Towaru / Produktu
lokalnego z Umowg oraz zgdania.

Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenie w terminie do 14 dni od jego przyjecia i w tym terminie
informuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia na adres poczty elektronicznej wskazany w
zgtoszeniu / w trakcie sktadania Zamoéwienia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
zgtoszenia za uzasadnione.
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Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru / Produktu lokalnego z Umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, wowczas
Sprzedawca moze wymiennie dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub dokonac¢
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany.

W przypadku poinformowania Konsumenta o mozliwosci doprowadzenia Towaru / Produktu
lokalnego do zgodnosci z Umowa, udostepnia on Towar / Produkt lokalny.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru / Produktu lokalnego w rozsgdnym czasie,
ponoszac zwigzane z tym koszty.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw po stronie
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru / Produktu lokalnego do zgodnosci z
Umowa.

W przypadku odmowy doprowadzenia Towaru / Produktu lokalnego niezgodnego z Umowg do
zgodnosci z Umowa, Kupujgcy moze zadac obnizenia Ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Sprzedawca rozpoznaje zagdanie w sposéb wskazany w ust. 7.
powyze;j.

Jezeli Towar / Produkt lokalny jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy réwniez wtedy, gdy: Sprzedawca
nie doprowadzit Towaru / Produktu lokalnego do zgodnosci z Umowa; brak zgodnosci z
Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z
Umowa; brak zgodnosci z Umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy bez wczesniejszego zgdania naprawy lub wymiany; Sprzedawca
poinformowat Konsumenta lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi Towaru / Produktu
lokalnego do zgodnos$ci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
pozostaje wartos¢ Towaru / Produktu lokalnego niezgodnego z Umowg do wartosci Towaru /
Produktu lokalnego zgodnego z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru / Produktu lokalnego
z Umowa jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy w wyniku niezgodnosci Towaru / Produktu lokalnego z
Umowg, Konsument jest zobowigzany niezwtocznie zwrd¢ Towar / Produkt lokalny,
odpowiednio go zabezpieczajgc, chyba ze Sprzedawca wskaze inaczej. Koszty zwrotu
pokrywa Sprzedawca.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw / Produktéw lokalnych
dostarczonych na podstawie tej samej Umowy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie
w odniesieniu do Towarow / Produktow lokalnych niezgodnych z Umowa, chyba ze
odpowiednie przepisy przewidujg inng mozliwos¢.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wpfate lub jej odpowiednig czes¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu Ceny. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem wptaty do momentu otrzymania Towaru / Produktu lokalnego lub
dowodu jego odestania (w przypadku odstgpienia) — w zaleznosci od tego, co nastgpito
wczesniej.

Zwrot wptaty nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument do
zaptaty, chyba ze zgodzi sie on na inny sposob zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla
Konsumenta z Zadnymi kosztami.

Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia faktow i
zasadnosci zgtoszenia.

§ 12. ZGODNOSC PRODUKTU CYFROWEGO Z UMOWA (REKLAMACJA)



Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt cyfrowy zgodny z Umowa. Jesli jednak
zdarzy sie tak, ze Towar nie bedzie zgodny z Umowg, Konsument ma prawo skorzysta¢ z
uprawnien opisanych ponizej i w Ustawie o prawach konsumenta. Do pozostatych Kupujacych
nie stosuje sie ponizszych postanowien tego paragrafu.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci z Umowg Produktu
cyfrowego, dostarczonego jednorazowo lub w czesciach, o ile ujawni sie on w ciggu dwoch lat
od dostarczenia. Brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku, uznaje sie za
istniejgcy w chwili dostarczenia.

Produkt cyfrowy jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegolnosci
jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

Produkt cyfrowy zgodny z Umowg musi takze:

a. nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos$é¢, kompatybilnose,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Produktu
cyfrowego oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegolnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze: nie wiedziat o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim wiedziec (i); przed
zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposob (ii), publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy (iii);

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

d. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci z Umowg Produktu cyfrowego
dostarczanego w sposob ciagty, ktéry wystgpit i ujawnit sie w czasie, w ktérym Produkt
cyfrowy miat by¢ dostarczany. Odpowiedzialno$¢ ta moze by¢ wytgczona lub ograniczona w
sytuacjach przewidzianych w przepisach Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Produkt cyfrowy jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia go
do zgodnos$ci z Umowa.

Zgtoszenia niezgodnosci z Umowa nalezy dokona¢ w dowolnej formie, korzystajgc z danych
Sprzedawcy wskazanych na wstepie, w tym na formularzu reklamacyjnym dostepnym TUTAJ,
wysytajgc wypetniony formularz na adres poczty elektronicznej wskazany na wstepie.

W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Konsumenta i Zaméwienia (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail, numer zamowienia, przedmiot zamodwienia), wskazanie niezgodnosci Produktu cyfrowego
z Umowg oraz zadania.

Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenie w terminie do 14 dni od jego przyjecia i w tym terminie
informuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia na adres poczty elektronicznej wskazany w
zgtoszeniu / w trakcie sktadania Zamoéwienia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
zgtoszenia za uzasadnione.
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W przypadku uznania zgtoszenia za uzasadnione, Sprzedawca doprowadza Produkt cyfrowy
do zgodnos$ci z Umowg w terminie do 14 dni od uznania zgtoszenia za uzasadnione. Koszty
doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

Jezeli doprowadzenie Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo odmowi¢
doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa.

W przypadku odmowy doprowadzenia Produktu cyfrowego niezgodnego z Umowg do
zgodnosci z Umowa, Kupujacy moze zgdac obnizenia Ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Sprzedawca rozpoznaje zagdanie w sposéb wskazany w ust. 9.
powyze;j.

Jezeli Produkt cyfrowy jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy réwniez wtedy, gdy: Sprzedawca nie doprowadzit
Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa; brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo
ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnosci z Umowa; brak
zgodnosci z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstapienie od
Umowy bez wczesniejszego zgdania doprowadzenia do zgodnosci z Umowg; Sprzedawca
poinformowat Konsumenta lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi Produktu cyfrowego
do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
pozostaje wartos¢ Produktu cyfrowego niezgodnego z Umowg do wartosci Produktu
cyfrowego zgodnego z Umowa. Jezeli Produkt cyfrowy jest dostarczany w czesciach lub w
sposob ciggty, przy obnizeniu Ceny uwzglednia sie czas, w ktéorym wystepowata niezgodnosc
z Umowa.

Konsument nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu cyfrowego z
Umowag jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy w wyniku niezgodnosci Produktu cyfrowego z Umowa,
Konsument jest zobowigzany niezwtocznie zaprzestac korzystania z Produktu cyfrowego i
trwale usung¢ go ze swoich rzgdzen, na ktorych zostat zapisany.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wptate lub jej odpowiednig czesé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

Zwrot wptaty nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument do
zaptaty, chyba Zze zgodzi sie on na inny sposéb zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla
Konsumenta z Zadnymi kosztami.

Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia faktow i
zasadnosci zgtoszenia.

§ 13. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, z wyjgtkami opisanymi w tym
paragrafie ponizej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢, Konsument moze ztozyé w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. W tym celu
wystarczajgce jest poinformowanie Sprzedawcy o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem
terminu. Zgtoszenia nalezy dokonac¢ korzystajgc z danych Sprzedawcy wskazanych na
wstepie. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowe uwaza sie za
niezawarta.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, gdy umowa dotyczy:

a. Towardw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do

uzycia;



b. Towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. Towardw, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaty nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami;

d. Produktow cyfrowych dostarczanych za zaptate Ceny, jezeli Konsument wyrazit zgode
na ich dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, zostat
poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od Umowy i otrzymat potwierdzenie
zawarcia Umowy na odlegtosc.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy dotyczgcej Towaru, nalezy odpowiednio zabezpieczyé
go przed odestaniem. Koszty zwrotu Towaru wskutek odstgpienia od Umowy pokrywa
Konsument.

5. Po odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi uiszczong wptate, w tym koszt
dostawy — do wysokosci najtanszego oferowanego w Sklepie sposobu dostawy —
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem wptaty do momentu otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania (w przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej Towaru) —
w zalezno$ci od tego, co nastgpito wczesniej.

6. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtafszy sposob dostarczenia
oferowany w Sklepie, Sprzedawca zwraca koszt dostarczenia do Konsumenta w wysokosci
réwnej najtanszemu oferowanemu w Sklepie sposobowi dostarczenia. Zwrot wptaty nastgpi
przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Konsument do zaptaty, chyba ze zgodzi sie
on na inny sposob zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla Konsumenta z Zadnymi kosztami.

§ 14. AKCJE PROMOCYJNE

1. Sprzedawca moze organizowac ograniczone czasowo obnizki Cen, udziela¢ rabatow i
oferowaé Produkty nieodptatne wszystkim lub wybranym Kupujgcym (dalej: Akcje
promocyjne). Zasady Akcji promocyjnych mogg by¢ okreslone odrebnie, np. w osobnym
regulaminie. Jesli warunki Akcji promocyjnej nie zostaty okreslone odrebnie, obowigzujg
zasady opisane w tym Regulaminie.

2. Akcje promocyjne nie fgczg sie, chyba ze Sprzedawca wyraznie wskazat inacze;j.

3. Produkt objety Akcjg promocyjng Kupujgcy moze zamowic tak, jak pozostate Produkty w
sposob opisany w § 5 Regulaminu.

4. Zasady Akcji promocyjnej majg zastosowanie tylko do zakupow dokonanych w ramach danej
Akcji promocyjnej w czasie jej obowigzywania.

5. Mozliwos¢ skorzystania z Akcji promocyjnej moze byc limitowana. Mozliwos¢ skorzystania z
Akcji promocyjnej moze takze zaleze¢ od dostepnosci Produktow.

6. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, poinformuje Cie o obnizonej
Cenie oraz o najnizszej Cenie, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni,
poinformuje Cie o najnizszej Cenie Produktu w tym czasie.

§ 15. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca Swiadczy bezptatnie w Serwisie Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
umozliwiajgce:
a. ztozenie Zaméwienia i zawarcie Umowy;
b. zatozenia i utrzymywanie Konta;
c. mozliwos¢ dokonania ptatnosci elektronicznej;
d. zapisanie sie do Newslettera;



10.

11.
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e. kontakt przez formularz kontaktowy;
f. dostarczanie innych funkcjonalnosci umozliwiajgcych skuteczne korzystanie z
Serwisu i Sklepu.
Sprzedawca nieodptatnie udostepnia zasady $wiadczenia Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przed zawarciem Umowy o ich swiadczenie (ten Regulamin i Regulamin
Newslettera).
Uzytkownik powinien korzystac¢ z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z ich
przeznaczeniem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a takze z poszanowaniem praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz uprawnionych oséb trzecich.
Niedozwolone jest zaktocanie ich funkcjonowania i nie przesytaj Tresci niedozwolonych.
Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania, by zapewni¢ poprawne funkcjonowanie
Serwisu, w tym zapobiegajgce pozyskiwaniu danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka
zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z Serwisu.
Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyk zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
powinien podejmowac dziatania ograniczajgce te ryzyka, w tym korzystac z systemow oraz
aplikacji z legalnych Zrodet; regularnie aktualizowa¢ oprogramowanie; posiadaé aktualne
oprogramowanie antywirusowe oraz aktywny firewall.
Sprzedawca moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne, majace na celu
jego ulepszanie, aktualizacje, rozwdj lub usuniecie probleméw. W takich wypadkach
korzystanie z Serwisu i / lub Sklepu moze by¢ przejsciowo utrudnione.
Aby korzysta¢ z Serwisu i Sklepu, potrzebne sa:
a. dostepu do Internetu;
b. dowolny aktualny systemu operacyijny;
c. aktualna przegladarka internetowa z obstugg plikdw cookies;
d. aktywne konto poczty elektroniczne;.
Aby korzysta¢ z Produktéw cyfrowych, komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego powinno
by¢ zaopatrzone w:
a. w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx — standardowy
pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);
b. w przypadku plikéw video — standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. Windows
Media Player);
c. w przypadku pozostatych plikow — dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.;
Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w Serwisie. Do zatozenia Konta potrzebne jest podanie
danych do logowania: adresu poczty elektronicznej i hasta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
wybor silnego hasta, jego okresowg zmiane oraz zabezpieczenie danych logowania przed
dostepem osoéb niepowotanych. Na Koncie bedg przechowywane dane osobowe Uzytkownika
i historia Zaméwieh. Uzytkownik moze zarzgdza¢ Kontem, logujgc sie do niego z poziomu
zaktadki ,Moje Konto”, dostepnej na stronie gtéwnej Serwisu.
Zaktadajac Konto w Serwisie, Kupujacy jest zobowigzany do podania prawdziwych danych
osobowych, a nastepnie do ich biezgcej aktualizacji. W kazdym czasie, aby zapewni¢
przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych, Sprzedawca jest uprawniony do podjecia
dziatan w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez Kupujgcego, w tym rowniez
moze zwrdécic sie do Kupujgcego bezposrednio w celu potwierdzenia poprawnosci i
aktualnosci danych.
Podczas sktadania Zamdwienia i zaktadania Konta, Kupujacy jest zobowigzany podac
prawdziwe dane osobowe oraz na biezgco je aktualizowa¢. W kazdym czasie, aby zapewnic
przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych, Sprzedawca jest uprawniony do podjecia
dziatan weryfikujgcych prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika podczas
zakfadania Konta, w tym rowniez moze zwrdéci¢ sie do Uzytkownika bezposrednio w celu
potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci danych.



13. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng jest
bezptatne i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z tych ustug i rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania. W przypadku
poinformowania Uzytkownika zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie o zmianie
Regulaminu Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany, moze w kazdej chwili zaprzestaé
korzystania z Ustug $wiadczonych drogag elektroniczng.

14. Uzytkownik, ktory zauwazyt jakiekolwiek problemy techniczne w Serwisie lub Sklepie lub chce
zrezygnowac z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zareklamowac je, powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w dowolny sposob, korzystajgc z danych wskazanych na
wstepie.

15. W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia, zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail,
opcjonalnie numer Zamoéwienia i przedmiot Zaméwienia) oraz wskazanie czego dotyczy
zgtoszenie.

16. Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie
informuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia na adres poczty elektronicznej wskazany w
zgtoszeniu.

§ 16. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMI

1. Do Uméw zawartych z Przedsiebiorcami stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem, w tym z tytutu braku
zgodnosci z umowg i rekojmi, a takze utraconych korzysci.

3. Kupujgcy bedacy Przedsiebiorcg moze zgtaszaé reklamacje zwigzane z Produktem lub
Ustugami swiadczonymi droga elektroniczna.

4. Zgtoszenia nalezy dokonaé w dowolnej formie, korzystajgc z danych Sprzedawcy wskazanych
na wstepie, w tym na formularzu reklamacyjnym dostepnym TUTAJ, wysytajgc wypetniony
formularz na adres poczty elektronicznej wskazany na wstepie.

5. W celu sprawnego rozpoznania zgtoszenia zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje Przedsigbiorcy i Zamoéwienia (imig i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-
mail, numer zamowienia, przedmiot zamowienia), wskazanie przedmiotu zgtoszenia i
ewentualnego zadania.

6. Kupujgcy bedacy Przedsiebiorcg pokrywa wszelkie koszty bezposrednio zwigzane ze
ewentualnym zwrotem Towaru.

7. Kupujgcy bedacy Przedsiebiorca, jest zobowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy danym rodzaju przesytki. Korzysci i ciezary zwigzane z Towarem, a takze
niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego w chwili wydania
przesyiki przewoznikowi. Kupujgcy powinien niezwtocznie dokonac czynno$ci stuzgcych
ustaleniu odpowiedzialnosci przewoznika.

§ 17. TRESCI UZYTKOWNIKOW

1. Niedozwolone jest przekazywanie przez Uzytkownikéw — w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
— Tresci niezgodnych z prawem Unii Europejskiej i prawem polskim oraz tresci niezgodnych z
Regulaminem (Tresci niedozwolone).

2. Tresciami niezgodnymi z Regulaminem sa Tresci:

a. niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub nielegalne zgodnie z
definicjg zawartg w akcie o ustugach cyfrowych;


https://stelmasklep.pl/wp-content/uploads/04.-Zalacznik-nr-2-do-Regulaminu-Reklamacja.pdf

majgce charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujgce
produkty/ustugi/dziatalno$ci mogace by¢ uznane za konkurencyjne do Produktow /
dziatalnosci Sprzedajacej;

niezwigzane z serwisem i sklepem;

propagujgce przemoc, agresje, zniewazajgce, zniestawiajgce, dyskryminujgce lub w
jakikolwiek sposéb nieetyczne lub niebezpieczne;

obrazliwe, wulgarne niezgodne z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego oraz netykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i bezpiecznego
zachowania w Internecie;

naruszajgce prawa autorskie lub dobra osobiste, w tym prawo do wizerunku,
Sprzedajgcej lub 0sbb trzecich;

naruszajgce zasady wystawiania opinii opisane w tym Regulaminie i Regulaminie
opinii.

§ 18. MODERACJA TRESCI UZYTKOWNIKOW

1.

Sprzedawca moze monitorowac i weryfikowac Tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w
Serwisie i podejmowac¢ odpowiednie dziatania w zwigzku z Tresciami niedozwolonymi. Nie ma
jednak obowigzku monitorowania Tresci ani aktywnego badania ich legalnosci. Moderacja
przebiega w sposéb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i proporcjonalny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Moderacja ma na celu w szczegolnosci wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Tresci
niedozwolonych przekazywanych przez Uzytkownikow.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiedzy lub informaciji, ze w Serwisie znajdujg sie
przekazane przez Uzytkownika Tresci niedozwolone, Sprzedawca bezzwiocznie podejuje
odpowiednie dziatania opisane ponizej.

W przypadku przekazania przez Uzytkownika Tresci niedozwolonych lub innego zachowania
Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem, Sprzedawca moze podjg¢ decyzje o:

a.
b.

usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci Tresci niedozwolonej;
czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng lub jej czesci na rzecz Uzytkownika;

zawieszeniu lub zamknieciu Konta.

§ 19. ZGLASZANIE TRESCI UZYTKOWNIKOW

1. Kupujacy, ktéry zauwazy tres¢ innego Kupujgcego, ktérg uwaza za Tres¢ niedozwolong, moze
poinformowa¢ o tym Sprzedawce, wysytajac wiadomos¢ na adres: kontaki@stelmasklep.pl _lub
korzystajgc z formularza zgtoszenia, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

2. Zgtoszenie powinno zawierac:

wyjasnienie, dlaczego Kupujgcy uwaza dang tres¢ Kupujgcego, za Tresé niedozwolona;

wskazanie, gdzie znajduje sie ta tres¢ (np. podanie doktadnego adresu URL i/lub ewentualnie

dodatkowych informacji umozliwiajgcych identyfikacje jej lokalizacji);

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia

dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w

art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

o$wiadczenie potwierdzajgce, ze wedlug wiedzy i dobrej wiary zgtaszajgcego wskazane w

zgtoszeniu informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

3. Zgtoszenie jest podstawa do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania sankgcji, jezeli zawiera
wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia stwierdzenie — bez szczegétowej analizy prawnej
— ze zgloszona treé¢ jest Tredcig niedozwolong.

a.
b.
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Jezeli zgtoszenie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny zgtaszajgcego, Sprzedawca
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni, informuje zgtaszajgcego o przyjeciu
zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego
weryfikacje, Sprzedawca moze wezwac zgtaszajgcego do jego uzupetnienia/poprawy.

Decyzje w sprawie zgtoszenia Sprzedawca wydaje bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie
14 dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia i informuje o niej zgtaszajgcego i inne osoby
zainteresowane, o ile zgloszenie zawiera elektroniczne dane umozliwiajgce kontakt ze
zgtaszajgcym, informujgc przy tym o mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Uzasadnienie decyzji zawiera co najmniej:

a. wskazanie czy decyzja obejmuje usunigecie Tresci, uniemozliwienie dostepu do niej,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich Tresci albo naktada inne srodki, o ktérych
mowa w Regulaminie, oraz w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres
jej obowigzywania,

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosowanych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia czy na podstawie
dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wiasnej inicjatywy, oraz gdy jest
to absolutnie niezbedne, tozsamo$¢ zgtaszajgcego,

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub  zidentyfikowanych z  wykorzystaniem
zautomatyzowanych $rodkow,

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnych Tresci niedozwolonych, wskazanie podstawy prawne;,
a w przypadku niezgodnos$ci z Regulaminem lub innymi dokumentami obowigzujagcymi w
Serwisie, odpowiedniego postanowienia, na ktdrej opiera sie decyzja oraz wyjasnienia
dotyczace powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane treSci za Tredci
niedozwolone,

e. jasne i przyjazne dla Kupujgcego informacje na temat mozliwosci odwotania sie od decyz;ji.
Kupujacy, ktéry przekazat tre$¢ objetg decyzjg oraz zgtaszajgcy, mogqg ztozyé odwotanie od decyzji
w terminie 14 dni od otrzymania decyzji, wysylajac je na adres kontaki@stelmasklep.pl .
Odwotanie powinno zawieragé:

a. imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz adres e-mail lub inne

dane kontaktowe,

b. wskazanie nieprawidtowosci decyzji,

C. uzasadnienie odwotania.

Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres e-mail zgtaszajacego, Sprzedawca niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni, informuje odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli
odwotanie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego rozpoznanie,
Sprzedawca moze wezwac odwotujgcego sie do jego uzupetnienia/poprawy.

. Odwotanie od decyzji dotyczacych Tresci niedozwolonych Sprzedawca rozpoznaje w terminie 14

dni od otrzymania prawidtowo ztozonego odwotania, w spos6b niearbitralny, obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Sprzedawca rozpoznaje odwotanie w sposob niezautomatyzowany, poprzez jego weryfikacje przez
Sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu. Od decyzji wydanej w wyniku odwotania nie
przystuguje odwotanie.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub os6b, Sprzedawca
informuje o tym wtasciwe organy $cigania lub organy sgdowe.

W przypadku razgcego naduzywania uprawnien w postaci oczywiscie bezzasadnego zgtaszania
tresci, ktore nie sg tresciami niedozwolonymi, Sprzedawca moze natozy¢ blokady polegajace na
czasowym ograniczeniu dostepu do catosci lub czesci funkcjonalnosci Serwisu (np. poprzez
blokade Konta lub zawieszeniu mechanizmu zgtaszania Tresci niedozwolonych), po wydaniu
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uprzedniego ostrzezenia. Przy ocenia naduzycia uprawnien, Sprzedawca bedzie brat pod uwage w
szczegolnosci: liczbe oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub ciezar naduzycia uprawnienia (np.
wplyw oczywiscie bezzasadnych zgtoszen na dziatania szkodzgce Sprzedawcy, w tym utrudnienia
w dziataniu lub destabilizowanie dziatania Serwisu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci).

§ 20. PRAWO AUTORSKIE | LICENCJA NA PRODUKTY CYFROWE

1. Wszystkie prezentowane w Serwisie i na kontach Sprzedawcy w mediach spotecznosciowych
Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami, znaki towarowe, grafiki oraz logo, a takze
publikowane tresci, w tym artykuty blogowe, formularze, dokumenty, stanowig lub mogag
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Wtascicielkg tych praw do tych utwordw jest
Sprzedawca lub osoby trzecie (w takim przypadku Sprzedawca posiada stosowne prawa do
ich wykorzystywania). Korzystanie z Serwisu i zawarcie Umowy nie oznaczajg nabycia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej do opublikowanych w Serwisie i
mediach spotecznosciowych Sprzedawcy utworéw.

2. Kupujacy moze korzystac¢ z zakupionego Produktu cyfrowego na wiasny uzytek i w granicach
dozwolonego uzytku osobistego, zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Kupujgc Produkt cyfrowy, Kupujacy otrzymuje prawo do niewytgcznego korzystania z niego
przez czas nieokreslony (chyba ze co innego wynika z opisu produktu), bez ograniczen
terytorialnych. Kupujacy moze zapisywac i odtwarza¢ Produkt cyfrowy na dowolnej ilosci
swoich urzadzen, drukowac i przechowywac na wtasne potrzeby (licencja niewytgczna).

4. Kupujacy nie moze przenies¢ licencji na Produkt cyfrowy na inng osobe ani udzieli¢ dalszej
licencji, odptatnie lub nieodpftatnie udostepnia¢ go innym osobom spoza kregu bliskich
znajomych i rodziny, ani tworzy¢ w oparciu o niego wtasnych produktéw lub ustug
komercyjnych.

5. Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Produktow, zdjeé, tresci i innych materiatéw
opublikowanych w Serwisie i mediach spotecznosciowych Sprzedawcy, w szczegdlnosci ich
kopiowanie i rozpowszechnianie, w tym dalsze udostepnianie bez zgody Sprzedawcy lub
innych os6b uprawnionych. Niedozwolone jest takze wysytanie, publikowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, rozwijanie, ponowne wykorzystywanie lub wprowadzenie
do obrotu zawartosci Serwisu w jakikolwiek sposob, wykraczajgcy poza dozwolony uzytek
osobisty. Zabronione jest korzystanie z oprogramowania zaktdcajgcego dziatanie Serwisu.

6. Niedozwolone jest kopiowanie zewnetrznej postaci Produktéw, za pomocg technicznych
Srodkow reprodukciji, ktére moze wprowadzié klientéw w btgd co do tozsamosci producenta
lub produktu (nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowigce czyny
nieuczciwej konkurencji wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

7. Ten Regulamin i inne uzywane przez Sprzedawce w zwigzku z dziatalnoscig Serwisu
dokumenty sg chronione prawem autorskim. Jego kopiowanie w catosci lub w czesci i
uzywanie do wtasnych celéw komercyjnych jest niedozwolone.

§ 21. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Sprzedawca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia ewentualnych sporéw zwigzanych z
Umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
2. Kupujacy, bedagcy Konsumentem moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. bezptatna platforma internetowego rozstrzygania sporéw ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/);
b. Staly Polubowny Sgd Konsumencki;
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c. Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej;
d. Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.
3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporow znajdujg sie w siedzibach i na stronach
internetowych tych organéw.
4. Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporéow konsumenckich znajduje sie
na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.
5. Ewentualne spory pomiedzy nami, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, zostang
przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na mojg siedzibe. Jesli jestes
konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta, wtasciwy sad okreslajg przepisy
kodeksu postepowania cywilnego.

§ 22. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Dane identyfikacyjne i
kontaktowe jako administratora znajdujg sie na wstepie (dane Sprzedawcy).

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe niezbedne do prawidiowej realizacji Umowy,
Swiadczenia ustug lub podjecia innych dziatan z nimi zwigzanych. Szczegotowe informacje
znajdujg sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

3. Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies na zasadach opisanych w Polityce
prywatno$ci i plikdw cookies.

§ 23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

2. Sprzedawca moze — w zakresie dopuszczalnym przez prawo — wprowadzac¢ zmiany w
Regulaminie. Zmiany nie majg zastosowania do Uméw zawartych przed wejSciem w zycie
zmian. Archiwalne wersje Regulaminu bedg dostepne w Serwisie pod tekstem aktualnego
Regulaminu w postaci linkdw umozliwiajgcych pobranie.

3. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje z co najmniej 7- dniowym wyprzedzeniem:

a. przez umieszczenie w Serwisie nowego tekstu Regulaminu i daty jego wejscia w
zycie;

b. na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta — w przypadku Uzytkownikdw
posiadajgcych Konto.

4. Archiwalne wersje Regulamin bedg dostepne pod tekstem aktualnie obowigzujgcego
Regulaminu w Serwisie.

5. Jezeli zmiana Regulaminu w istotny spos6b negatywnie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z
produktéw dostepnych poprzez Konto, Kupujgcy bedgcy Konsumentem moze wypowiedzieé
umowe w ciggu 30 dni od poinformowania o zmianie.

6. Umowy zawierane sg w jezyku polskim i majg do nich zastosowanie przepisy prawa
polskiego. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu w Zaden sposdb ograniczy¢ lub
wytgczyC uprawnien konsumentow i przedsiebiorcow na prawach konsumentow,
przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodno$ci jakichkolwiek
zapisow niniejszego Regulaminu z Ustawg o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy tej
Ustawy. Do konsumentow i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta nie stosuje sie
przepisdw ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

8. Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Regulamin w Serwisie oraz przesyta go na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zaméwieniu. Uzytkownik moze pobrac i dowolnie odtwarzac
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Regulamin na swoich urzgdzeniach. Uzytkownik nie moze go jednak uzywac¢ do wiasnych
celéw zarobkowych.

Requlamin sprzedazy do pobrania w formacie .pdf

Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatacznik nr 2 do Regulaminu: Wzo6r formularza reklamacyjnego

Zatacznik nr 3 do Regulaminu: Wzoér formularza zgtoszenie tresci



https://stelmasklep.pl/wp-content/uploads/02.-Regulamin-sprzedazy.pdf
https://stelmasklep.pl/wp-content/uploads/03.-Zalacznik-nr-1-do-Regulaminu-Odstapienie.pdf
https://stelmasklep.pl/wp-content/uploads/04.-Zalacznik-nr-2-do-Regulaminu-Reklamacja.pdf
https://stelmasklep.pl/wp-content/uploads/05.-Zalacznik-nr-3-do-Regulaminu-sprzedazy-Zgloszenie-tresci.pdf

