Zalacznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy — Wzér formularza reklamacyjnego

Aby ztozy¢ reklamacije,

mozesz uzy¢ tego formularza.

Wypetnij go i odeslij na adres

kontakt@stelmasklep.pl lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w Regulaminie.

Formularz reklamacyjny

DANE SPRZEDAWCY:

a. Andrzej Ciaputa, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Andrzej Ciaputa F.H.U. ,STELMA
— TRANS” F.H. ,STELMA" Import — Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP:

6811295877, REGON: 351253284,

b. Andrzej Ciaputa, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Andrzej Ciaputa F.H."STELMA”
Import-Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Mpyslenice, NIP: 6812088318, REGON:

389903769;

c. Dominika Haraf prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: Dominika Haraf F.H."STELMA”
Import-Export, ul. Juliusza Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP: 6812067925, REGON:

367983231,

— dziatajgcy wspodlnie w ramach spotki cywilnej pod nazwag: F.H.STELMA S.C. IMPORT-EXPORT
Andrzej Ciaputa, Andrzej Ciaputa, Dominika Haraf z siedzibg w Myslenicach, ul. Juliusza
Stowackiego 79A, 32-400 Myslenice, NIP: 6811970907, REGON: 120592482.

Data wypetnienia

Imie i nazwisko / firma

Adres zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci

Adres e-mail / numer telefonu

Data ztozenia Zamowienia

Numer Zamoéwienia

Niniejszym sktadam reklamacje na (podaj
nazwe/numer Produktu i — opcjonalnie — cene)

Tresc¢ zgtoszenia (opis niezgodnosci z Umowa)

Data stwierdzenia niezgodnosci z Umowa

Zaznacz jedng z tych opcji, gdy jest to Twoje
PIERWSZE Zzadanie reklamacyjne (zaznacz
wybrane)

[

] doprowadzenie do zgodnosci z Umowa przez

naprawe

[

] doprowadzenie do zgodnosci z Umowa przez

wymianeg

Zaznacz jedng z tych opcji, gdy jest to Twoje
DRUGIE zadanie reklamacyjne (lub pierwsze w
wyjatkowych sytuacjach przewidzianych w
Regulaminie sprzedazy)

[ ]obnizenie Ceny

[ ]odstgpienie od Umowy



mailto:kontakt@stelmasklep.pl

Zaznacz, jesli dotyczy Cie ktdras z okolicznosci

[ 1Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowag poprzez naprawe lub
wymiane.

[ 1Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do
zgodnosci Produktu z umowag poprzez naprawe lub
wymiane.

[ 1Brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje
nadal, mimo, ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa.

[ 1Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci
wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu
do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niezgodnosci.

Numer rachunku zZwrotu

ptatnosci

bankowego do

Podpis

Ponizsze oswiadczenie wypetnij tylko jesli jeste$ przedsiebiorca na prawach konsumenta w

rozumieniu art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta

Ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczam, ze jestem osobg fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z moja
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej zgodnie art. 7aa

NIP

REGON

Przedmiot dziatalnosci
nierejestrowanej /
nieewidencjonowanej lub kody
PKD Zgodnie z informacja
dostepna w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Podpis

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane bedg w celu obstugi reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO na zasadach

opisanych w Polityce prywatnosci.




